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                                                                 FORMULAR DE RETUR 
 
Către NORADA SA, cu sediul în Bulevardul Pache Protopopescu Nr.25, etaj 4, sector 2, 
Bucuresti, Romania 
 
Număr comanda: ______________________ 
Data comenzii: ______________________________________________________ 
Numele pe care a fost făcută comanda: _________________________________________________ 
Telefon: _____________________ 
Email: _________________________________________________________________________  
Motivul returnării (opțional):  

• Schimbare mărime: ______________________  
• Schimbare produs: _________________________  
• Arata diferit ca in poze: ______________________ 
• Nu imi place calitatea: ______________________ 
• Nu îmi place: __________________________________________________________________  
• Defect: ________________________________________________________________________  
• Alt motiv: _____________________________________________________________________  
• Doresc rambursarea contravalorii produselor returnate prin transfer bancar. 

Returnarea contravalorii (completați câmpurile de mai jos): 
Nume/Prenume deținător cont: __________________________________ 
Banca: _____________________________________________________________ 
Cont bancar (IBAN - 24 de caractere):  
 

                        

Sunt de acord cu acest formular de retur, 
Data: _______________________ 
Semnătura: ______________________________  

 
INSTRUCȚIUNI DE RETUR: 

1. Produsele trebuie returnate în termen de 14 zile de la primire. 
2. Produsele trebuie să fie în aceeași stare în care au fost primite: nepurtate, nespălate, 

necurățate, fără urme de grăsime, cu etichete și sigilii intacte. 
3. Ambalați produsele corespunzător și includeți formularul de retur în colet. 

Important: Plata transportului pentru retur/schimb este suportată de client și este calculată de firma 
de curierat.   
Nu acceptăm produse returnate fără Formularul de retur completat! 
Trimiteți coletul la următoarea adresă: 
NORADA SA, Str. Rakoczi Ferenc, nr. 40, 535600-ODORHEIU-SECUIESC, Jud. HARGHITA 
Telefon:  (+4) 0372-729-986 

 
Returnarea valorii achitate se face prin transfer bancar în termen de 14 zile lucrătoare de la 
recepționarea și acceptarea returului, comisioanele bancare fiind suportate de NORADA SA. Conform 
OUG 34/2014, purtați răspunderea pentru orice eventuală diminuare a valorii produselor cauzată de 
manipularea necorespunzătoare.  
Nu îndepărtați etichetele produsului decât dacă ați hotărât să îl păstrați.  
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