NORADA s.a.

Bucuresti, Sectorul 2, Bulevardul Pache Protopescu Nr. 25, Camera 10, Etaj 4, ROMANIA

Tel: (+4) 0372-729-986; E-mail: office@norada.ro
FORMULAR DE RETUR

Catre NORADA SA, cu sediulin Bulevardul Pache Protopopescu Nr.25, etaj 4, sector 2,
Bucuresti, Romania

Numar comanda:

Data comenazii:

Numele pe care a fost facuta comanda:

Telefon:

Email:

Motivul returnarii (optional):
e Schimbare marime:
e Schimbare produs:
e Aratadiferitcain poze:
e Nuimiplace calitatea:
e Nuimiplace:
o Defect:
e Alt motiv:
o Doresc rambursarea contravalorii produselor returnate prin transfer bancar.

Returnarea contravalorii (completati campurile de mai jos):

Nume/Prenume detinator cont:

Banca:

Cont bancar (IBAN - 24 de caractere):

Sunt de acord cu acest formular de retur,
Data:
Semnatura:

INSTRUCTIUNI DE RETUR:
1. Produsele trebuie returnate in termen de 14 zile de la primire.
2. Produsele trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost primite: nepurtate, nespalate,
necuratate, fara urme de grasime, cu etichete si sigilii intacte.
3. Ambalati produsele corespunzator si includeti formularul de returin colet.
Important: Plata transportului pentru retur/schimb este suportata de client si este calculata de firma
de curierat.
Nu acceptam produse returnate fara Formularul de retur completat!
Trimiteti coletul la urmatoarea adresa:
NORADA SA, Str. Rakoczi Ferenc, nr. 40, 535600-ODORHEIU-SECUIESC, Jud. HARGHITA
Telefon: (+4) 0372-729-986

Returnarea valorii achitate se face prin transfer bancar in termen de 14 zile lucratoare de la
receptionarea si acceptarea returului, comisioanele bancare fiind suportate de NORADA SA. Conform
OUG 34/2014, purtati raspunderea pentru orice eventuala diminuare a valorii produselor cauzata de
manipularea necorespunzatoare.

Nu indepartati etichetele produsului decat daca ati hotarat sa il pastrati.

SEROUSSI
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